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1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza
cdrora se elaboreazi de citre fiecare ofertant, propunerea tehnici si financiara.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupi caz si fird a se limita la
cele ce urmeazi, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performant3, siguranta in exploatare,
dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calititii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare,
etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea,

Caietul de sarcini trebuie sa precizeze si institutiile competente de la care furnizorii, executantii sau contractantii
pot obtine informatii privind reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si stingerea
incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul indeplinirii contractului si care sunt in
vigoare la nivel national sau, in mod special, in regiunea ori in localitatea in care se executd lucrdrile sau se
presteazd serviciile ori operatiunile de instalare, accesorii furnizérii produselor (dupd caz)

fn cadrul acestei proceduri, Directia Regionala de Drumuri si Poduri indeplineste rolul de Autoritate/ entitatea
contractantd fn cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din
Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionati in toate capitolele
unde se considerd de catre Ofertant cd aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului
Acordului Cadru.

2 Contextul realizirii acestei achizitii de produse si servicii

Prezentul caiet de sarcini se referd la achizitia serviciilor privind asigurarea mentenantei/ intretinerii sistemelor
ITS (Intelligent System Transport — Sisteme Inteligente de Transport) conform specificatiilor tehnice ale
sistemelor, modului de prestare a serviciilor §i altor informatii, cerinte de care ofertantii vor {ine cont la Intocmirea
ofertelor.

Sistemele de transport inteligente inseamn# sisteme in cadrul cdrora se aplicd tehnologii ale informatiei si

comunicatiilor in domeniul transportului rutier, inclusiv infrastructurd, vehicule si utilizatori, in gestionarea
traficului si gestionarea mobilitatii, precum si pentru interfete cu alte moduri de transport.

In baza acestui Acord — cadru, se vor semna contracte subsecvente ori de cite ori va fi nevoie in conformitate cu

alocirile bugetare aferente, aprobate de citre Autoritatea contractantd, minim doud contracte subsecvente pe an/
Acord Cadru.

Acordurile cadru vor fi semnate pentru fiecare Centru de Monitorizare si Informare (CMI) si pentru toate
sectoarele/ sectiunile de autostrada conectate la acelasi CMI.

Pentru fiecare Acord — cadru este indicat ca Intretinerea din punct de vedere ITS si se realizeze de citre acelasi
operator economic, pentru ca responsabilitatea remedierilor sa nu poati fi pasatd de la un operator la altul.

Toate cerintele caietului de sarcini sunt minimale si obligatorii. Daca cerintele minime obligatorii nu sunt
indeplinite de ofertd, aceasta se descalifica.

Cerintele impuse in prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens orice ofertd de
bazi prezentatd, care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luati in considerare, numai in masura in
care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de
sarcini.

2.1 Informatii despre Autoritatea contractanti

Directia Regionala de Drumuri si Poduri denumita in continuare D.R.D.P. Timisoara isi desfisoari activitatea

sub autoritatea C.N.A.LR. - S.A,, este organizata si functioneazi pe bazi de gestiune economici si autonomie
financiara.

D.R.D.P. Timisoara desfasoard activititi de interes public national, avind ca obiect principal de activitate
intretinerea, repararea, administrarea §i exploatarea autostrazilor, drumurilor expres, drumurilor nationale,
variantelor ocolitoare, precum i a altor elemente de infrastructurd rutiera definite conform legii, in scopul
desfasurdrii traficului rutier In conditii de siguranti a circulatiei.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor si serviciilor

In cadrul programului de constructii de noi autostrizi/drumuri expres si de intretinere/ reabilitare a celor existente,
DR:D:P-Timisoara implementeazd Sistemele Inteligente de Transport (ITS - Intelligent Transport Systems), ca
optiune majord de crestere a eficientei, fluentei, sigurantei si limitdrii impactului asupra mediului, privind procesul
de transport rutier.




"SERVICII PENTRU MENTENANTA SISTEMELOR ITS"

Dupi expirarea perioadei de garantie a lucrdrilor de implementare a sistemelor ITS, respectiv dupi efectuarea
receptiei finale si semnarea de catre partile implicate a Procesului Verbal de Receptie la Terminarea Lucririlor,
Autoritatea Contractantd devine responsabild pentru functionarea neintrerupta a sistemelor ITS de pe autostrazi.
Tindnd cont de importanta functiondrii continue a Sistemelor ITS din punct de vedere al sigurantei circulatiei, se
impune necesitatea achizitiondrii c4t mai urgente a serviciilor $i produselor pentru mentenanta sistemelor ITS,
precum si a echipamentelor si aplicatiilor din Centrul de Monitorizare §i Informare (CMI).

S-a considerat necesara utilizarea unui Acord Cadru, tindnd cont de precizarea ANAP din Notificarea emis3 in
data de 10.10.2018, cu privire la utilizarea acordului - cadru "4 cordul-cadru este potrivit sd se atribuie in situatia
in care Autoritatea contractantd nu detine informatii certe cu privire la cantitatea totald ce wrmeazd a fi
achizitionatd”. In momentul de fats, Autoritatea contractanti stie cu certitudine periodicitatea la care se vor efectua
serviciile de intrefinere preventive, dar nu poate estima de cate interventii corective va fi nevoie. De asemenea,
Autoritatea contractantd detine Listele de inventar ale echipamentelor/ subsistemelor ITS, dar nu stie exact numarul
efectiv al echipamentelor ce se vor defecta si perioada in care acestea se vor defecta. In plus, Autoritatea
contractantd nu poate si nu are capacitatea de a determina numarul echipamentelor ce vor deveni in urmétoarea
perioadd End of life sau End of sale, ca urmare nu poate estima de cite mentenante evolutive va avea nevoie.
Subliniem inc# o datd faptul ca functionarea continua a sistemului ITS este conditie de sigurantd a circulatiei.

2.3  Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre Autoritatea contractanti

Asigurarea functiondrii fara intrerupere a sistemelor ITS, pe toatd durata contractului reprezintd beneficiul major,
datoritd sporirii sigurantei circulatiei rutiere pe sectoarele de autostriizi din administrarea D.R.D.P. Timisoara,
astfel reducandu-se numarul victimelor aparute datoritd producerii diverselor evenimente rutiere. Prin informarea
din timp asupra condifiilor meteo sau a conditiilor de trafic ce se desfagoard pe aceste tronsoane de autostrads, pot
fi evitate evenimente cu impact major asupra participantilor la trafic.

Achizitionarea unui Acord Cadru valabil pe o perioada de 4 ani, este imperios necesar pentru mentinerea stirii de
functionare fard intrerupere a sistemelor ITS pe toatd durata contractului, in vederea cresterii sigurantei circulatiei,
a reducerii consumului de combustibil, cresterii confortului calatorilor, cresterii calititii informatiilor privind
célatoriile multimodale Inaintea si in timpul calitoriilor, in vederea facilitarii planificrii, rezervarii si adaptarii
acestora..

3 Descrierea serviciilor si produselor solicitate

Prezentul Caiet de sarcini contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii
ofertanti sd elaboreze propunerea tehnica corespunzitor cu necesitétile Autoritatii contractante,

Cerintele impuse prin prezentul Caiet de Sarcini sunt considerate ca minimale. in acest sens orice ofertd de baza
prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de Sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in miasura in
care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de
Sarcini.

La preluarea sistemului ITS, Contractantul va realiza inspectia si testarea tehnicd a sistemului (atit a
componentelor din Centrul de Monitorizare si Informare, cét si a celor instalate pe sectoarele de autostradd),
precum si verificarea functionalititii driverelor fiecirui echipament IT integrat in Centrul de Monitorizare si
Informare. fn vederea identificarii acestora, furnizorul va folosi informatiile puse la dispozitie de catre Autoritatea
contractantd, privind specificatiile tehnice. Tot cu acest prilej se vor verifica specificatiile tehnice de detaliu,
numele furnizorilor echipamentelor IT, precum si adresele IP acolo unde au fost previzute de citre Proiectant.
Acestea vor trebui sa fie complete la momentul inceperii actiunii de mentenanti si la finele acesteia.

In componenta sistemelelor ITS existente pe sectoarele de autostrada, se regiisesc urmitoarele echipamente si
subsisteme:
- subsisteme de contorizare/ clasificare trafic — ce folosesc urmétoarele tehnologii:
° bucle inductive — CS;
e  analizd de imagini video ~ VEH;
- subsisteme de monitorizare parametrii meteorologici (conditii meteo) - METEO;
- subsisteme telefonie de urgentd — SOS (unde este cazul);
- subsisteme de monitorizare video — CCTV;
- subsistem de detectie automati a incidentelor de trafic - AID;
- subsisteme de recunoastere automati numere de inmatriculare si monitorizare/penalizare
rovignetd — ANPR (Automatic Number Plate Recognition)
- subsisteme de informare cu panouri de afisare mesaje variabile — VMS;
- puncte de concentrare (cabinet, dulapuri) — CONC,;
- subsisteme de securitate — INFRA;
- subsisteme detectie vitezd autovehicule — SPEED;
- subsisteme de céntirire in miscare a autovehiculelor— WIM;
- Acces Point - AC;
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- panouri solare — SOLAR (daci este cazul);

- sisteme de comunicatii;

- echipamente IT din Centrul de Monitorizare gi Informare (CMI);

- platforme software din Centrul de Monitorizare si Informare (CMI).

Iy

Inventarul echipamentelor ce fac obiectul acestor contracte de mentenanatd este cuprins in Anexa 1.4 ale
prezentului caiet de sarcini, pentru fiecare lot in parte.

Listele cu Cantitdfi si valori minime/maxime pentru servicii si echipamente ce ar putea urma a fi achizitionate in
fiecare an (implicit pe perioada de valabilitate a acordurilor cadru), se gisesc in Anexa 2.4 a prezentului caiet de
sarcini.

3.1 Scopul achizitei

Scopul acordului-cadru il reprezintd stabilirea elementelor/ conditiilor esentiale care vor guverna contractele
subsecvente ce urmeaza a fi atribuite pe durata deruldrii prezentului acord-cadru, precum si stabilirea conditiilor
contractuale care vor completa in mod corespunzator contractele subsecvente. Prestarea serviciilor se va realiza
esalonat si la cerere, pe perioada de valabilitate a acordului cadru, in baza contractelor subsecvente ce vor fi
atribuite in functie de nevoile sale si fondurile disponibile cu aceasta destinatie..

3.2 Servicii, produse si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

Autoritatea contractantd intentioneaza sa achizitioneze servicii si produse pentru asigurarea mentenantei sistemelor
ITS, pe o perioadd de 4 ani, cuprinzind:

- servicii de monitorizare si intretinere a intregului Sistem ITS (suport online, interventii
preventive si corective);

- servicii de mentenantd a sistemului de alimentare cu energie electric pentru Sistemului ITS
(interventii preventive si corective);

- servicii de identificare a defectiunilor din cadrul sistemului sau a echipamentelor ITS;

- repararea/ Inlocuirea echipamentelor si subsistemelor ITS, precum si serviciile conexe;

- servicii de upgrade si corectii software instalat atit pe echipamente, cit si pe serverele din
Centrul de Monitorizare si Informare (CMI);

- servicii si lucrdri de dezvoltare/upgrade a echipamentelor si subsistemelor ITS.

- mentenanta evolutivd — in cazul in care subansamblele / echipamentele / software-ul nu-si
mai pot Indeplini functionalititile la parametrii de performantd iniiali, Autoritatea
contractantd poate solicita operatorului economic cu care se va semna Acordul - cadru
upgrade-ul hardware si/sau software al acestora,

- desemnarea din partea operatorului economic cu care se va semna Acordul - cadru a unui
specialist, care sd-si desféisoare activitatea 1 zi pe sdptaména, a cate 8 ore/zi in cadrul CMI,
in vederea monitorizirii i actiondrii in cel mai scurt timp pentru remedierea eventualelor
defectiuni ce pot apdrea. Persoana desemnata din partea operatorului economic cu care se va
semna Acordul - cadru, va instrui in permanenta operatorii din CMI, in legaturad cu actiunile
de remediere a defectiunilor apérute §i/ sau cu cele aferente interventiilor preventive sau
mentenantei evolutive.

In situatia remedierii si/ sau inlocuirii echipamentelor/ sistemelor ITS defecte, toate activititile conexe punerii in
functiune si functionarii la parametri optimi a acestora, este imperios necesara.

Serviciile de intretinere/ mentenanta vor fi realizate astfel incét si asigure functionarea continui a echipamentelor/
sistemelor continute In Anexa 1.4. Activitatile de mentenantd preventivi si operatiunile de diagnosticare sunt
descrise In Anexa 3 a prezentului Caiet de Sarcini.

Listele cu Cantitdfi si valori minime/maxime pentru servicii si echipamente ce ar putea urma a fi achizitionate in
fiecare an (implicit pe perioada de valabilitate a acordului cadru), ca urmare a imposibilitatatii remedierii/ reparirii
lor, se regésesc in Anexa 2.4 a prezentului Caiet de Sarcini.

Contractantul este obligat sd indeplineasca toate cerintele beneficiarului privind realizarea activititilor descrise in
prezentul caiet de sarcini. Decontarea contravalorii serviciilor si a produselor se va efectua lunar in baza
Centralizatorului de platd — Anexa 5 a prezentului caiet de sarcini. Contravaloarea abonamentului trimestrial se va
deconta in luna urmétoare prestirii serviciilor.

In situatia imposibilitatii remedierii unei defectiuni la echipamente/ sisteme ITS, se va proceda la achizitionarea
unuia nou, in conditiile si la pretul descris in lista cu Cantitdyi si valori minime/maxime pentru servicii §i
echipamente — Anexa 1.4 §i In capitolul 7 - Documentatii ce trebuie furnizate Autoritdtii contractante in legdturd
cu-produsele-gi-serviciile-solicitate.

In situatia in care produsul ce trebuie inlocuit nu se regéseste in lista cu Cantitdfi si valori minime/maxime pentru
servicii §i echipamente — Anexa 1.4, Contractantul va proceda in conformitate cu situatia in cauzi, descrisd in
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capitolul 7 - Documentatii ce trebuie furnizate Autoritdfii contractante in legdturd cu produsele si serviciile
solicitate.

Mentenanta sistemului se asigurd non-stop (24h/24h, 7 zile/7 zile), atat prin suport online cat i prin interventii la
fata locului, in functie de complexitatea defectiunii si a gradului de prioritizare.

3.2.1 Mentenanta preventivi

Mentenanta preventivi trebuie inteleasd ca totalitatea operatiunilor de intretinere i reparatie ale unui echipament
care se efectueazi pe parcursul ciclului de viata al acestuia, la intervale regulate cu scopul de a asigura functionarea
optimi a echipamentului, pentru a reduce riscurile de defectare si de deteriorare.

In functie de disponibilitatea locatiei unde este instalat produsul, este posibil ca mentenanta preventivd si
trebuiasca a firealizatd in afara orelor normale de lucru sau la sfarsit de sdptdmand sau si fie necesard semnalizarea
rutierd -a locului unde se va desfisura. Mentenanta preventivd trebuie si acopere toate costurile aferente
interventiei, inclusiv forta de munca, piese de schimb si altele asemenea,

In conformitate cu Acordul — cadru, Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenanta
preventiva.

Operatiunile de mentenanta preventiva care necesitd o oprire a produsului se efectueazi in afara orelor normale de
activitate. Datele exacte vor fi agreate cu Autoritatea/entitatea contractantd, Mentenanta preventivi trebuie sa
acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munca, piese de schimb si altele asemenea.

Operatiunile de mentenantd preventiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea adecvatd a
personalului care efectueaza mentenantd si a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupd fiecare interventie preventivd, Contractantul trebuie si efectueze teste de functionare ale produsului si s3
prezinte un raport care s includ3 activititile realizate (Anexa 4 — Proces verbal mentenanti).

3.2.2 Mentenanta corectiva

Mentenanta corectiva trebuie inteleasd ca totalitatea operatiunilor de interventie la un echipament/produs care se
efectueazi pe parcursul ciclului de viatd al acestuia, ca urmare a unor defectiuni sau functiondrii in afara
parametrilor optimi, cu scopul de a restabili capacitatea de functionare optima a echipamentului/produsului.

Contractantul trebuie sd efectueze mentenanta corectiva a echipamentului (inclusiv a celor furnizate dupa expirarea
perioadei de garantie), pe toatd durata de valabilitate a contractului subsecvent. Mentenanta corectivd include
localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru restabilirea bunei functioniri si trebuie efectuatd
pentru toate pértile componente ale podusului, cu exceptia consumabilelor atunci cand Autoritatea contractanti
semnaleaz3 un incident.

Mentenanta corectivd trebuie s3 acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de munci si altele
asemenea, exclusiv piese de schimb. Operatiunile de mentenantd corectivd trebuie efectuate in conditii de
securitate, cu protejarea adecvatd a personalului care efectueaza mentenan{d si a altor persoane prezente la locul
unde are loc interventia.

Serviciile de mentenanti corectiva vor fi asigurate pentru toate echipamentele si aplicatiile, pe toati durata de
valabilitate a contractului subsecvent si trebuiesc asigurate la locatia unde este instalat echipamentul.

Dupa fiecare interventie corectivd, Contractantul trebuie si efectueze teste de functionare si s prezinte un raport
care sa includi activitatile realizate, inclusiv piesele de schimb utilizate.

3.2.3 Mentenanti evolutiva (Upgrade)

Sunt necesare servicii de upgrade si corectii pentru software instalate atat pe echipamente/ sisteme/ subsisteme
ITS, cét si pe serverele din Centrul de Monitorizare si Informare (CMI).

De asemenea, in situatia In care subansamblele/ echipamentele/ software-ul nu-si mai pot indeplini functionalitatile
la parametrii de performantd initiali, Autoritatea Contractantd poate solicita operatorului economic cu care se va
semna Acordul - cadru upgrade-ul hardware si/sau software al acestora.

3.2.4 Suport tehnic

Pe toatd durata contractului, atit in perioada de garantie cat si dupa expirarea perioadei de garantie, Contractantul
va asigura suport tehnic, pentru a se asigura ca orice situatie semnalatd de citre reprezentantii Autoritatii
contractante, sau chiar identificatd de citre Contractant, este tratatd cu promptitudine.

. Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autorititii/entitatii contractante unde - —
se poate semnala orice problemd/ defectiune care necesitd mentenantd preventiva sau corectiva sau solicita suport
tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ci orice situatie semnalati este
tratatd cu promptitudine.
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Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea contractant3, in functie de nivelul
incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra
functionlitatilor produsului. Nivelele de prioritate sunt:
i Urgent:

Incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedicd desfisurarea activitatii Autoritatii/
entitatii contractante.

i, Critic:
Impact semnificativ asupra functiondrii produsului. Problema impiedica desfasurarea in conditii normale a activitatii
Autoritatii Contractante. Nici o solutie alternativ nu este disponibila, ins3 activitatea Autorititii/ entitatii contractante
poate totusi continua, nsd intr-un mod restrictiv.

iii. Major:
Impact mediu asupra desfisurdrii activitdtii Autoritdtii/ entititii contractante. Problema afecteaza minor
functionalitéile echipamentelor/ sistemelor. Impactul reprezintd un inconvenient care necesitd solutii alternative pentru
refacerea functionalitatilor.

iv.  Minor:
Impact minim asupra desfigurdrii activitdtii Autoritatii/ entitatii contractante. Problema nu afecteazi functionalitatile

echipamentelor/ sistemelor. Rezultatl este o eroare minora care nu impiedicd desfisurarea in bune conditii a activitatii
Autoritdtii/ entitatii contractante.

Contractantul va trebui sa respecte urmtorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a incidentului:

Nivel prioritate | Timp de raspuns Timp de implementare solutie Timp de rezolvare
] provizorie ~
Urgent o 30 minute _ 4ore 24 ore
Critic 2 ore 24 ore 48 ore
Major 4 ore Urmitoarea zi lucritoare Urmdtorea zi lucritoare
Minor ~ 4 ore Urmétoarea zi lucritoare | Urmdtorea zi lucritoare

Pentru produse (echipamente/ sisteme complexe, timpul de rispuns/ implementare solutie/ rezolvare va fi
stabilit de cdtre Autoritatea contractantd, in urma discutiilor cu Contractantul, dar nu va depasi 96 de ore (4
zile).

Definitii aplicabile:

Timp de Rispuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de citre Autoritatea contractanta si
rdspunsul primit de la Contractant.

Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de citre Autoritatea contractantd
pénd la rezolvarea finald a incidentului.

Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre
Autoritatea contractantd si adoptarea unei solutii provizorii, temporare, care si permitd functionarea
produsului fard afectarea functionalititilor critice, pana la rezolvarea definitivd a incidentului, cu asigurarea
integralititii functionale si a performantei echipamentului.

Semnalarea incidentelor de citre Autoritatea contractantd se va face cétre Contractant prin telefon, email, fax sau
web la orice ord din zi pe intreaga perioada de valabilitate a contractului.

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritétii contractante de a solicita penalititi/ daune interese in
conformitate cu clauzele Acordului Cadru.

3.2.5 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte, inclusiv in Nota de Comanda. Un produs
este considerat livrat cdnd toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate §i produsul/ echipamentul este
instalat, functioneaza la parametrii agreati si este acceptat de ciitre Autoritatea contractanti.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul produsului ce trebuie inlocuit, sau la locul indicat de

Auitoritatea contractantd si va fi insotit de toate subansamblele/partile componente necesare punerii §i mentinerii
—In functiune-a-acestuia. -

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusivd a contractantului. Produsele vor fi asigurate

impotriva pierderii sau deteriordrii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice factor extern.

Destinatia de livrare este cea comunicatd pentru fiecare produs/ echipament/ subsistem sau o alti locatie
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comunicatd ulterior ofertantului devenit contractant.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considerd cd a luat in
considerare toate dificultitile pe care le-ar putea intAmpina in acest sens si nu va invoca nici un motiv de intirziere
sau costuri suplimentare.

3.2.6 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va instala produsele la locul in cauza si va efectua orice altd configuratie consideratd necesard pentru
a asigura functionarea corecta a produselor.

Contractantul trebuie s instaleze toate produsele in mod corespunzitor, asigurdnd-se in acelasi timp ca spatiile
unde s-a realizat instalarea ramén curate. Dupa livrarea si instalarea produselor, contractantul va elimina toate
deseurile rezultate si va lua masurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la locul de
instalare.

Odata ce produsele sunt ansamblate, contractantul va realiza conectarea acestora la infrastructura existenta si apoi
toate configurdrile/setirile necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de
asemenea, toate ajustdrile si setdrile necesare pentru a asigura instalarea corespunzitoare, In ceea ce priveste
performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupd instalare si punere In functiune, Contractantul, in prezenta Autoritdtii contractante va efectua teste
functionale atét ale produsului cét si a intregului subsistem/ sistem.

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si féré nici un fel de costuri din partea Autoritatii contractante toate testele
pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati.

Contractantul rdméane responsabil pentru.protejarea produselor luénd toate misurile adecvate pentru a preveni
lovituri, zgérieturi si alte deteriorari, pdna la acceptare de catre Autoritatea contractanta.

3.2.7 Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de Autoritatea/entitatea
contractantd. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul.

Instruirea va fi organizatd dupd ce produsul este functional si trebuie sd permitd personalului Autoritatii/entitatii
contractante s# 1si poatd desfisura toate activititile referitoare la monitorizarea, procesare, obtinerea si afisarea
datelor furnizate de produsul/ echipamentul/ subsistemul nou.

Contractantul trebuie sd propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura ¢ personalul
Autoritatii/entitatii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzitoare a produsului.

Sesiunea de instruire se va desfdsura in limba romana. Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire
materiale suport in limba roména.

3.2.8 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activititile din programul de mentenanti

Contractantul trebuie sa fie in masurd sd asigure piese de schimb i orice alte materiale consumabile pentru toati
perioada de valabilitate a Acordului cadru.

Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de catre Contractant trebuie sd respecte cerintele tehnice
si de calitate ale producétorului echipamentului.

3.2.9 Mediul in care sunt operate produsele si serviciile

CONDITII DE PRESTARE SERVICII

Toate componentele care vor fi utilizate in procesul de reparatie vor fi noi, componentele second-hand sau
reconditionate nefiind acceptate.

In cazul in care Contractantul nu efectueaza reparatiile in termen de 15 zile de la lansarea comenzii de ctre
Autoritatea contractantd, acesta va pune la dispozitia Autorititii contractante o componentd similard, pastrand
caracteristicile tehnice, pana la efectuarea reparatiei. Pentru produse/ echipamente/ subsisteme complexe, durata
de reparare a componentei nu va depasi 2 luni de la lansarea comenzii.

La finalul operatiunii de remediere a defectiunii, Contractantul va efectua verificarea componentei reparate/
inlocuite, functionarea si integritatea acesteia in sistemul ITS.

Contractantul va returna echipamentul defect Autoritatii contractante, in vederea casdrii, pe baza de proces verbal
semnat de cdtre ambele parti. -

Contractantul are obligatia de a efectua toate operatiile necesare punerii in functiune, fira costuri suplimentare din
partea Autoritatii contractante.
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Alte conditii necesare a fi indeplinite in cadrul contractului de achizitie servicii de mentenantd pentru sistemele
ITS, sunt urmitoarele:

FIABILITATE: Contractantul trebuie s3 fie o societate specializati licentiata, sa asigure un inalt grad de eficientd
in prestarea service-ului, astfel incét intregul sistem de supraveghere s prezinte garantia functiondrii sigure si
durabile.

CERINTE PRIVIND CALITATEA: interventiile vor fi realizate de persoane cu pregitire profesionald
corespunzitoare, iar piesele de schimb utilizate la inlocuirea celor defecte vor fi originale sau echivalente.

ASIGURAREA ASISTENTEI TEHNICE: interventiile, reviziile, activitatea desfasuratd pe parcursul
contractului, la sediul CMI sau unde este amplasat sistemul/ echipamentul ITS, vor fi consemnate si contrasemnate
de ambele pérti prin figele de interventie.

TERMENE DE INTERVENTIE:

Pentru serviciile de mentenantd necesare functiondrii neintrerupte a sistemelor ITS, sunt necesare a fi realizate
urmitoarele tipuri de interventii:

- interventii preventive — maxim 20 de zile de la solicitare, programate si confirmate de cétre
Autoritatea Contractantd pentru zilele stabilite;

- interventii corective — conform timpilor stabiliti in functie de nivelelor de prioritate stabiliti n
capitolul 3.2.4 Suport tehnic; ‘

- interventii online/ remote — 2 ore de la solicitare;

Intarzierea in indeplinirea unei comenzi a autorititii contractante, de prestare a serviciilor, cu mai mult de 5 zile
lucridtoare va fi notificatd In scris Contractantului si constituie clauzi de reziliere a contractului.

3.2.10 Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/ instalarea

Operatiile de intretinere i service ce se desfisoara in spatiul suprafetei rutiere (banda de urgents, banda 1 si 2), se
vor efectua cu respectarea prevederilor legale privind semnalizarea rutiera. In acest sens, personalul de intretinere
va purta obligatoriu echipament reflectorizant. Este posibil ca in anumite cazuri, in functie de natura si impactul
interventiei) in cadrul CMI operatiile de intretinere si service si trebuiasci sa se desfasoare pe timpul noptii sau in
week-end.

Pentru orice interventie la care este nevoie de autorizafie din partea Polifiei Rutiere, obtinerea acesteia cade in
responsabilitatea Contractantului, conform art.52 din 0G43/97 cu completdrile si modificdrile in vigoare.

3.2.11 Garantie

Toate produsele trebuie sd fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitatd pentru fiecare produs,
Perioada de garantie incepe de la data instalarii si punerii in functiune a acestuia.

in situatia inlocuirii produselor/ echipamentelor/ sistemelor/ subsistemelor ITS cu altele noi, garantia
componentelor §i/ sau a lucrérii va fi de minimum 24 luni de la data efectuirii acesteia. Aceasta datd va incepe de
la data mentionaté in Procesul Verbal de finalizare a remedierii, semnat de citre reprezentantii ambelor parti.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie, inclusiv, dar
fara a se limita la:

- demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este aplicabil);

- ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, lazi etc.);

- transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este aplicabil);

- diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal,

- repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;

- inlocuirea partilor defecte;

- despachetarea, inclusiv curitarea spatiilor unde se efectueaza interventia;

- instalarea In starea initiala;

- testarea pentru a asigura functionarea corecti;

- repunerea in functiune

3.3  Atributiile si responsabilititile Pirtilor

Obligatiile si responsabilititile Contractantului

Contractantul va despagubi Autoritatea contractantd impotriva tuturor reclamatiilor actiunilor in-justitie; daune-
interese, costurilor, taxelor si cheltuielilor, indiferent de natura lor, pentru care responsabilitatea revine
Contractantului.
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Contractantul va utiliza in derularea acestui Acord - cadru, personal pregitit si specializat pentru a presta activitatile
enuntate in Caietul de Sarcini. Totodata va avea Incheiate asigurdri de risc profesional pentru lucrul la inalfime sau
alte categorii de risc pe care le considerd necesare in desfisurarea activitatilor contractuale.

Contractantul este raspunzitor atit de siguranta tuturor operatiunilor $i metodelor de remediere utilizate, cét si de
calificarea personalului folosit pe durata contractului.

Contractantul are obligatia de a supraveghea efectuarea lucririlor necesare si/ sau solicitate.

Contractantul are obligatia de a respecta conventia de protectia muncii, prevenirea si stingerea incendiilor. In acest
sens, Contractantul are obligatia de a instrui personalul propriu cu privire la respectarea legislatiei de protectia
muncii si de prevenirea si stingerea incendiilor.

Contractantul poarta toat raspunderea pe durata de indeplinire a acordului cadru/contractului subsecvent, pentru
eventualele accidente, pagube sau efecte negative ca urmare a nerespectirii prevederilor prezentului Caiet de
Sarcini;

Obligatiile si responsabilititile Autorititii contractante

Autoritatea contractantd are obligatia de a pune la dispozitia Contractantului orice informatie necesard pentru
indeplinirea contractului.

Plata facturilor fiscale recunoscute de citre Autoritatea contractantd (insotite de toate documentele justificative),
va fi facutd conform modalititilor si conditiilor de plata din acest Caiet de Sarcini.

Solicitarile Autorititii contractante

Autoritatea contractant solicita ca serviciile mentionate anterior, sa fie asigurate de citre Contractant, pentru toate
categoriile de echipamente ITS existente in teren si pentru cele existente in Centrul de Montorizare si Informare.

Contractantul va asigura serviciile de Intretinere/ mentenantd tuturor echipamentelor, iar cererile de suport de
mentenanta se vor face cétre un singur punct de contact Helpdesk, comunicat in contractul ce se va semna cu
Ofertantul ce va céstiga licitatia.

Toate solicitdrile transmise de catre Autoritatea contractantd, prin operatorii Centrului de Monitorizare si
Informare, se vor face citre Contractant prin telefon, email, fax sau web la orice oré /zi din perioada de valabilitate
a contractului.

A,

Contractantul va garanta confidentialitatea informatiilor din sistemele in care are acces conform prevederilor

contractuale si ale legislatiei nationale §i europene in vigoare,

4  Plan de lucru pentru activititile/ serviciile solicitate

Pe perioada celor 4 ani de valabilitate aferenti Acordului Cadru, Contractantul va asigura urmitoarele servicii:

A. Mentenanta sistemului de comunicatii

Aceastd activitate constd in gestionarea alarmelor provenite din sistemul de management a retelei de
telecomunicatii sau a problemelor de comunicatie, inclusiv cand nu se genereazi alarme, desi comunicatia este
defectuoasd. Toate echipamentele active de telecomunicatii sunt inregistrate intr-o aplicatie software de
management, care genereazd alarme in caz de nefunctionare. Aceste alarme trebuie urmarite proactiv de catre
operatorii din Centrul de Monitorizare si Informare, iar in cazul unor probleme, dup3 informarea Contractantului,
acesta din urma trebuie s& inspecteze situatia aparuta (online sau la fafa locului) in vederea constatarii si remedierii
defectiunii.

Defectiunea poate fi de natura optica (cablu optic atenuat sau rupt), de naturi electrici (lipsa electroalimentare,
cablu electroalimentare rupt), de naturd mecanicd (vandalizare, etc.) sau de garantie (defectarea unui echipament
aflat in perioada de garantie/ post garantie).

B. Mentenanta retelei de fibri opticii

Aceastd activitate constd in monitorizarea i Intretinerea conexiunilor si a semnalelor optice:

- intre Centrul de Monitorizare §i Informare si Punctele de Concentrare CONC instalate de-a
lungul autostrazii;

- Intre Punctele de concentrare CONC si echipamentele ITS instalate pe autostradi;

- intre Punctele de concentrare CONC.

Nivelele optice de transmisie/receptie sunt monitorizate. in cazul constatirii de citre reprezentantii
Autoritatii contractante a unor modificéri ale acestor valori, se poate suspecta deteriorarea cablului optic i este
necesar ca la solicitarea acestora, Contractantul si se deplaseze la fata locului, in vederea localizirii exacte a
incidentului. Imediat Contractantul va proceda la informarea exactd cu privire la natura acestuia, respectiv
remedierea intr-un timp c4t mai scurt a defectiunii.
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Pentru identificarea/localizarea evenimentelor sau anomaliilor de-a lungul unei legituri de fibri optica (FO),
Contractantul trebuie sa fie dotat cu un instrument de precizie in acest sens.

Fibra optica folositd pentru remediere/ inlocuirea unui segment deteriorat, va fi cu protectie metalica antirozitoare,
care nu fintretine arderea si care si fie protejatd impotriva excesului de umiditate. Sudurile FO vor fi executate
utilizindu-se medoda PAS (Profile Alignment System).

C. Mentenanta retelei de alimentare cu enercie electricii

fn cazul in care se constata nefunctionarea unui echipament, ca urmare a lipsei alimentarii cu energie electricd,
Contractantul, la solicitarea Autoritatii contractante, se va deplasa la locul incidentului si va determina cauza exacti
a situatiei aparute.

fn cazul in care se constata intreruperea in alimentarea cu energie electricd, se va verifica aparatajul electric
(sigurante automate, intrerupatoare de putere, etc.) din tabloul/tablourile electrice de distributie iar daca problema
nu este remediatd, traseul cablului/cablurilor de alimentare va fi inspectat pentru cauzele vizibile ale defectiunii.
Dacé nici aga nu poate fi localizatd defectiunea, se vor verifica, prin masuratori, daci cablul/cablurile de alimentare
sunt intrerupte. in cazul in care se constats ci acesta este Intrerupt se va trece la defectoscopie, pentru stabilirea
locului exact al defectului in vederea mangondrii. in urma acestor actiuni trebuie si se dea o informare exactd cu
privire la descrierea incidentului, locatia acestuia, cauza ce a determinat aparitia incidentului i un buget estimativ
pentru remediere, dacd defectiunea nu poate fi remediati pe loc.

Daca defectiunea survine ca urmare a naturii alimentérii cu energie electrici din Romania (fluctuatii de tensiune
electrica, suprasarcing electric3), dupé stabilizarea acesteia, in cel mai scurt timp, Contractantul va face o verificare
tehnicd a intreg sistemului ITS, iar in cazul in care acesta nu a fost afectat iremediabil, va repune in functiune
intregul sistem.

Daca defectiunea survine in urma unui act de vandalism, atunci Autoritatea contractanti poate solicita
Contractantului remedierea acesteia, In baza unui buget de remediere propus si aprobat de Autoritatea
Contractantd. Obtinerea autorizatiei pentru interventie (daci e cazul), va cidea in sarcina Contractantului, care va
trece imediat la executarea lucrarilor de remediere.

Daca defectiunea survine la liniile de transport de joasd, medie sau inalti tensiune, iar remedierea defectiunii nu
este de competenta legald a Contractantului, atunci, impreund cu personalul din Centrul de Monitorizare si
Informare, anunta furnizorul de energie electric In cauza sau distribuitorul de energie electrica zonala, in vederea
executdrii lucrérilor de remediere. Dupa remediere, Contractantul va face o verificare tehnici a intreg sistemului
ITS, iar in cazul In care acesta nu a fost afectat iremediabil, va repune in functiune intregul sistem.

D. Mentenanta sistemului IT instalat in Centrul de Monitorizare si Informare

Prin aceastd mentenantd, Contractantul va asigura suportul necesar pentru mentinerea in functiune a tuturor
echipamentelor si software-ului aferent Centrului de Monitorizare si Informare, in vederea bunei desfésurari a
traficului pe autostradi si in nodurile de pe traseul in cauza, atat online cét si prin interventii la fata locului.

In cazurile in care se constati nefunctionarea unui echipament IT, in urma sesizirii, se va trece la determinarea
exactd a cauzei problemei si remedierea ei. La preluarea sistemului ITS Contractantul va verifica existenta si
functionalitatea fiecarui echlpament IT integrat in Centrul de Monitorizare si Informare.

E. Mentenanta software

Aceasta activitate consti in;

- actualizarea sistemului de operare, a softului de aplicatie si a driverelor, in cazul in care producitorul
a facut modificiri, asigurarea compatibilititii intre aplicatiilé care sunt necesare functiondrii in
parametri normali a software-ului care deserveste sistemul ITS aferent;

- reinstalarea si reconfigurarea softului in cazul in care nu exista altd solutie de remediere;

- eliminarea fisierelor temporare si optimizarea spatiilor pe hard diskuri;

- aplicarea strategiilor de tip back-up, politici de recuperare in caz de dezastru si arhivare de date pentru
a asigura protectia datelor;

- asigurarea back-up-ului datelor §i preluarea acestora pe medii magnetice, in vederea asiguririi
impotriva pierderilor de date;

fn cazul in care se constata ci defectiunea soft-ului nu poate fi remediatd decét de cétre producitorul acestuia,
Contractantul va colabora cu acesta pentru ca Centrul de Monitorizare si Informare s poaté deveni functional intr-

un timp c4t mai scurt, astfel incét activitatea curenti a operatorilor din Centrul de Monitorizare si Informare s nu
fie afectata.

fn vederea reducerii tlmpllor de interventie se pot utiliza si interventii remote/ online, cu suportul personalului din

Centrul de Monitorizare si Informare respectiv, pentru operatiile de diagnosticare software si eventuale remedieri
de la distanta.
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F. Mentenanti, diagnozi si reparatii echipamente ITS din teren

Aceastd activitate constd in interventii online si la fata locului, programate sau la solicitare, la momentul in care
administratorul/ operatorul Centrului de Monitorizare si Informare comunic# acest lucru Contractantului.

Serviciile de remediere a defectiunilor sistemelor ITS se vor efectua pe toatd perioada de derulare a contractului,
ori de céte ori este nevoie. Repararea sistemelor ITS constd in repararea sau inlocuirea de componente defecte din
cadrul sistemelor, cét si din lucréri de prevenire a defectirii componentelor predispuse la uzura mecanic si sunt
descrise In continuare.

fn cazurile in care se constatd nefunctionarea unui echipament ITS, in urma sesizrii, se va trece la determinarea
exactd a cauzei problemei §i incercarea remedierii pe loc a defectiunii. Avand in vedere configurarea
echipamentelor instalate in teren, in anumite cazuri este necesard interventia Contractantului, responsabil cu
autospeciald cu naceld iar pentru aceasta este necesard obtinerea tuturor autorizatiilor pentru interventie si
semnalizare rutierd. De asemenea, dacd pentru activitatile desfasurate in cadrul interventiilor preventive (curitare
carcase video, camere video, etc.) este necesard interventia Contractantului cu autospeciald cu naceld, obtinerea
tuturor autorizatiilor pentru semnalizare rutierd cade in sarcina Contractantului.

Prin activitati de intretinere se Inteleg urmatoarele tipuri de interventii tehnice:

- interventii online/ remote
o pentru determinarea cauzei defectiunii si remedierii acesteia in cazul 1n care acest lucru este
posibil;
- interventii corective
o pentru remedierea unor defectiuni ce nu pot fi remediate online/remote, pentru remedierea unor
defectiuni minore, pentru repunerea in functiune a sistemelor ca urmare a unor defectiuni ce nu
se datoreazd culpei Contractantului;
o pentru repararea/ inlocuirea unor echipamente defecte, etc. In anumite cazuri este posibild
obtinerea autorizatiilor pentru semnalizarea rutiers;
- interventii preventive
o care necesitd interventii minore, In vederea intretinerii in stare de functionare optimi a
echipamentelor/ sistemelor ITS;
o programate §i acceptate de Autoritatea contractanti si pentru care este necesard obtinerea
autorizatiilor pentru semnalizare rutiera,
- mentenanti evolutivi
o programate §i acceptate de Autoritatea contractantd si pentru care, in anumite cazuri, este necesara
obtinerea autorizatiilor pentru semnalizare rutiera.

Prin defectiuni minore, se intelege executarea micilor lucréri de corectie/ retusuri (repozare cablaj, fixare elemente,
prindere in cleme), a lucrdrilor de intretinere generald a elementelor din compunerea sistemelor si/sau lucrari
similare.

Pentru fiecare incident in parte, In cadrul lucririlor de mentenants, Contractantul se obligi si inregistreze si si
monitorizeze evolutia lor pani la remedierea acestora. In cazul remedierilor sau inlocuirilor produselor defecte,
lucrdrile vor fi plitite dupa efectuarea lor, conform procedurilor de decontare descrise la Capitolul 9 — Modalititi
si conditii de plata

De asemenea Autoritatea contractantd solicita:

- asigurarea serviciilor de asistentd tehnicd in remedierea eventualelor defectiuni ce nu tin de
competenta Contractantuluii;

- asigurarea de accesorii §i consumabile originale sau echivalente, necesare functionidrii la parametrii
normali a echipamentelor pentru perioada contractati, pe bazi de comandi de la Autoritatea
contractantd, Intocmit? ca urmare a evaludrii tehnice efectuate de citre Contractant.

Operatiunile minime solicitate de Autoritatea contractana a fi efectuate in cadrul serviciilor de mentenantd sunt
descrise in Anexa 4 - Operafiuni mentenantd si proceduri diagnosticare a prezentului caiet de sarcini

Intotdeauna, partea de diagnosticare este inclusi in serviciile plitite din cadrul abonamentului trimestrial pentru
servicii de intretinere sistem [TS/ CMI.

S Locul si durata desfasuriirii activitatii

Serviciile de mentenantd se vor desfisura pe sectoarele de autostradd, cit si in Centrele de Monitorizare si
Informare.

Perioada-de-desfisurare-a-acestora este-de4-ani-de ta-semnarea Acordului Cadru, in functie de nevoile Autoritatii—
contractante si fondurile disponibile cu aceastid destinatie.
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6  Resursele necesare/ expertiza necesari pentru realizarea activititilor in contract i obtinerea

rezultatelor

Tn vederea participarii la licitatia licitatie, viitorul Contractant trebuie si indeplineasca urmitoarele conditii:

Capacitatea tehnicd si/sau profesionali:

Structura personalului va fi compusd din minim 2 Specialisti Tehnici si 1 Manager de Proiect pentru care
se impun:

Studii si calificari:

pentru Manager de Proiect: licentiat al
- unui institut superior de management, sau ;
- al unui institut superior de inginerie si detindtor al unei diplome aferente absolvirii unor cursuri
de calificare de management
pentru Specialist ITS: licentiat al unui institut superior de inginerie de telecomunicatii si electronica;
pentru Specialist de telecomunicatii: licentiat al unui institut superior de inginerie de telecomunicatii.

Experienti profesionald generali:

pentru Manager de Proiect: experienta detinutd in pozitia de Manager de proiect/contract si/sau
Adjunct Manager de proiect/contract, Coordonator de Proiect/contract si/sau Adjunct Coordonator
proiect/contract si/sau Director proiect/contract si/sau Adjunct Director proiect/contract, in cadrul a
cel putin un proiect/ contract similar;

pentru Specialist ITS: experienta detinutd in pozitia de Specialist ITS, in cadrul a cel putin un proiect/
contract de instalare/ implementare sau mentenanta/ intretinere a sistemelor ITS;

pentru Specialist de telecomunicatii: experienta detinuta in pozitia de Specialist de telecomunicatii, in
cadrul a cel putin un proiect/ contract de instalare/ implementare sau mentenantd/ intretinere a
sistemelor ITS.

6.1 (1) Prestatorul nu va efectua schimbari ale personalului fard acordul scris, prealabil, al Autoritatii
Contractante.
(2) Prestatorul trebuie sa propund din proprie initiativd inlocuirea personalului, in urmitoarele situatii:

a) suspendarea Contractului, doar in conditiile in care personalul respectiv nu mai este disponibil la
incetarea suspendarii;

b) deces (se vor prezenta certificate de deces);

¢) incapacitate fizicd/ psihicd (dovedita prin documente medicale — certificate, adeverinte, etc, —
documente prezentate in original sau copie legalizata, din care si rezulte faptul ¢ expertul nu isi poate
exercita atributiile profesionale; documentele medicale din care nu rezultdi expres incapacitatea
expertului de a-si exercita atributiile nu vor constitui document justificativ si nu vor fi acceptate de
Autoritatea Contractantd ca document justificativ);

d) demisia, respectiv actul unilateral de voint3 al personalului prin care inceteazi Contractul individual
de muncd/ orice raport juridic dintre personal si angajator. Prin notiunea de ”demisie”, asa cum este
mentiomatd in prezentul articol, se intelege demisia salariatului inaintati Contractantului, in calitatea sa
de Angajator, astfel cum este reglementatd de Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, cu modificarile si
completérile ulterioare;

e) incetarea activitatii expertului In cadrul prezentului Contract, doveditd cu acte justificative;

f) desfacerea disciplinard a Contractului de Munci, doveditd cu documente justificative;

g) in cazul altor situatii pertinente, ce vor fi previzute in contract.

(3) Inlocuirea personalului se realizeazi numai cu acceptul Autoritdtii Contractante, §i nu reprezintii o

modificare substantiald, asa cum este aceasta definitd in art. 221 din Legea nr. 98/2016, decét in
urmatoarele situatii:

a) noul personal nu indeplineste cel putin criteriile de calificare/ selectie prevdzute in cadrul
documentatiei de atribuire;

b) noul personal nu obtine cel putin acelati punctaj ca personalul propus la momentul aplicirii factorilor
de evaluare (dac factorii de evaluare sunt previzuti initial in documentatia de atribuire).

(4) In situatiile previzute la alin. (2), Prestatorul are obligatia de a transmite pentru noul personal,

documentele solicitate prin documentatia de atribuire, fie in vederea respectdrii cerintelor Caietului de
sarcini, fie in vederea calcularii punctajului aferent facturilor de evaluare.
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7  Documentatii ce trebuie furnizate Autorititii/ entitiitii contractante in legiituri cu produsele
si serviciile solicitate

Dupd diagnosticarea efectuati conform Anexei 3, daca defectiunea se poate remedia in scurt timp, fard costuri
suplimentare, Contractantul o va face imediat. in caz ca remedierea implica costuri suplimentare, Contractantul
inainteazd Autorititii contractante Nota de Constatare a defectiunii si solutiile de remediere ale acesteia
(componente, pret — acolo unde se impune - si timp de remediere necesar), sugerdnd pe bazi de documente
justificative, varianta optima (pentru Autoritatea contractantd) de remediere.’

Anexa 5 — Centralizator platd va fi intocmit in baza preturilor unitare cuprinse in lista cu Cantitdti si valori
minime/maxime pentru servicii si echipamente — Anexa 2.4, ambele documente anexate prezentului Caiet de
Sarcini, precum si a notelor de comanda ale Autoritatii contractante pentru alte echipamente i manoperi. Toate
documentele justificative vor fi anexate Centralizatorului de plata.

Autoritatea contractantd analizeazd solutiile de remediere si in cel mai scurt timp posibil, inainteazi Nota de
Comandi cétre Contractant. Imediat dupa primirea Notei de Comands, Contractantul demareaza lucririle de
remediere sau inlocuire a echipamentului/ subsistemului defect. In cazul -inlocuirii unui produs defect,
Contractantul este responsabil pentru functionarea in conditii optime a acestuia, pe toatd perioada de garantie a
produsului in cauzi. Ca efect al acordului contractual, in situatia in care, in urma lucririlor de remediere sau
inlocuire a unui echipament/ subsistem defect, perioada de garantie a produsului ce l-a Inlocuit pe cel defect,
depaseste data de expirare a acordului cadru/ contractului subsecvent, Contractantul riméane responsabil pentru
functionarea neintrerupta a acestuia, pani la expirarea perioadei de garantie a produsului in cauza.

Pentru orice tip de produs inlocuit in baza prezentului Acord Contractual, pentru o perioad de nefunctionare mai
mare de 10 zile a produsului In cauzi, perioada de garantie se prelungeste cu perioada de nefunctionare a acestuia.

Pentru echipamentele / subansamblele constatate defecte si declarate de producitor End of Sale / End of Life,
Contractantul va proceda la inlocuirea acestora cu echipamente compatibile si recomandate de producator, care au
aceeasi parametri functionali sau superiori in comparatie cu parametrii echipamentelor inlocuite.

Centrul de Monitorizare si Informare (CMI) reprezintd nodul central de stocare si prelucrare a datelor colectate de
echipamentele instalate in site. Din prisma acestui fapt, orice defectiune sau functionare defectuoasa semnalati la
componentele acestuia va trebui remediata in cel mai scurt timp posibil.

Toate documentele mai sus mentionate vor Insoti facturile fiscale aferente, iar in situatia in care a fost necesara
achizitia de produse noi, acestea vor fi insotite si de certificatul de calitate si garantie, declaratia de conformitate,
avizul de expeditie a produsului, precum si procesul verbal de receptie cantitativa.

8  Receptia produselor si serviciilor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea/entitatea
contractantd. Receptia produselor se va realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului, respectiv:

a) receptia cantitativd se va realiza dupi livrarea produselor in cantitatea solicitatd la locatia indicatd de
Autoritatea/entitatea contractanta;

b) receptia calitativa se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare a produselor si, dupi caz, toate
defectele au fost remediate.

Procesul verbal de receptie calitativd va include unul din urméatoarele rezultate:

a) acceptat;

b) acceptat cu observatii minore;
¢) acceptat cu rezerve,

d) refuzat.

Indeplinirea obligatiilor asumate de citre Contractant, conform Acordului Cadru, va fi urmiritid continuu de

operatorii Centrului de Monitorizare si Informare (CMI). Desfasurarea serviciilor de mentenanti aferente acestora

vor fi monotorizate in conformitate cu cerintele prezentului Caiet de Sarcini.

Operatorii din Centrul de Monitorizare si Informare, ca reprezentanti ai Autorititii contractante, vor firesponsabili

pentru; -

- derularea contractului din punct de vedere tehnic, avind legitura permanentd cu reprezentantii
Contractantului (in cazul instiintrii Contractantului In legaturd cu aparitia defectiunilor, monitorizarii
lucrdrilor de intretinere si/ sau lucrarilor de remediere ce se executd, confirmarea finalizirii
remedierilor din punct de vedere tehnic, precum si din punct de vedere al timpului de rdspuns al
Contractantului si al timpului de executie, predarea — primirea diferitelor echipamente ITS, etc.).

- verificarea documentelor justificative, atagate facturilor emise de citre Contractant si acceptarea sau
respingerea justificatd a platii facturilor;
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- f1naintarea 1n vederea efectudrii platii facturii si documentelor justificative atasate, confirmate in
prealabil de cétre operatori, citre DRDP-ul responsabil;

- instiintarea personalului din cadrul Serviciului Monitorizare ITS-Autostrizi/ DCITR, in legitura cu
aparitia oricarei defectiuni, stadiul remedierii acesteia si alte evenimente ce pot apérea in legiturd cu
aceasta.

Receptia produselor noi se va efectua pe baza de proces verbal semnat intre Contractant si Autoritatea contractanta.
Receptia calitativa si cantitativd se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare a produselor si, dupi
caz, toate defectele au fost remediate.

9  Modalititi si conditii de plata
Contravaloarea tuturor serviciilor (mentenanti preventivd, mentenantd corectivd, suport online) solicitate in
prezentul caiet de sarcini este inclusé in valoarea abonamentului trimestrial.

Tarifele unitare sunt cele previzute in ofertd (Anexa 2) pentru abonamentul trimestrial, pentru echipamente,
precum si algoritmul de calcul mentionat in acest capitol, referitor la procentele utilizate in calculul valorii
produselor ce vor fi inlocuite si care nu sunt cuprinse in lista cu Cantitdti si valori minime/maxime echipamente —
Anexa 2.

PLATA LUCRARILOR DE INTRETINERE SI REPARATII

La inceputul lunii Contractorul va intocmi Centralizatorul de platd si-1 va supune abrobarii Autorititii
contractante in baza documentelor de mai jos:

- Proceselor verbale pentru interventiile preventive/ corective certificate de citre operatorul/
administratorul/ responsabilul Centrului de Monitorizare si Informare respectiv;

- Proceselor verbale de receptie;

- Notelor de Comanda;

- Devizelor aferente remedierilor finalizate pentru echipamentele ce nu se regisesc in Anexa 2 si serviciile
de mentenanti evolutiva;

- Fiselor de prezentd pentru personalul Contractorului ce a prestat orele in cadrul CMI;

- Notelor de Constatare;

- Solutiilor pentru remedierea defectiunilor (inclusiv documente justificative pentru varianta sugerati).

Contractantul va inainta Autoritatii contractante, in vederea platii, insotitd de Centralizatorul de plati. .

Contravaloarea abonamentului se va deconta trimestrial (dup3 prestarea serviciilor de mentenant preventiva) iar
pentru restul decontarea se va face lunar.

Facturile vor fi trimise in original la adresa specificata de Autoritatea contractanti.

in situatia achizitionarii de noi produse, ce inlocuiesc produsele defecte, ce nu mai pot fi folosite si/ sau remediate),
factura aferentd va tine cont si de semnarea de citre Autoritatea/entitatea contractantd a procesului verbal de
receptie calitativa, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in furctiune. Procesul verbal de receptie calitativi va
insoti factura, care in afard de documentele mentionate la inceputul capitolului va avea atasate si:

a) certificatul de calitate si garantie;

b) declaratia de conformitate;

c) avizul de expeditie a produsului;

d) procesul verbal de receptie cantitativa;

Plata facturii va fi facutd in maxim 45/60 zile de la data primirii facturii a cdror documente insotitoare au fost
acceptate in prealabil de catre Autoritatea contractanta.

Dacd Autoritatea contractanti constatd cd Contractantul nu isi indeplineste obligatiile contractuale privind
mentenanta, prin vizite periodice si intretinerea sistemelor ITS descrise in contract i/ sau nu raspunde solicitarii
de remediere a unei defectiuni, neprezentandu-se fizic sau remote, in vederea constatirii si/sau remedierii acesteia,
intr-un termen de maxim 3 zile de la termenul limitd acceptat, aceasta are dreptul de a aplica penalitati lunare
Contractantului, conform prevederilor legale, valabile pe perioada derularii contractului. Astfel, in caz de executare
cu intarziere a obligatiilor contractuale, partea in culpa datoreaza celeilalte, penalititi de 0,05 % pe zi de intirziere
din valoarea obligatiei intarziate.

Lucrdrile efectuate de prestator, in afara celor prevazute clar in Caietul de Sarcini si Acordul Cadru, nu vor fi

plétite dacd acestea au fost executate fard dispozitia scrisd a achizitorului,

Daca in urma controalelor efectuate de catre organele abilitate, potrivit legii, se constati ca Contractantul a incasat
sume necuvenite de la Autoritatea contractantd, Contractantul are obligatia si restituie in timpul controlului si
inainte de sesizarea organelor competente aceste sume, inclusiv penalititile, daune interese, majorarile, dobanzile
etc. aferente, stabilite prin actele de control.
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Autoritatea contractantd va factura aceste sume, iar Contractantul este obligat sd achite sumele incasate n plus, cét
si foloasele necuvenite, in termen de 30 zile de la primirea facturii.

Autoritatea contractantd va formula actiune in instantd prin care va pretinde recupararea sumelor neincasate.
Inceperea deruldrii contractului se va face imediat dupd semnarea contractului subsecvent.
Pretul Acordului -cadru se ajusteazi astfel:

(1) Preturile unitare din Acordul-cadru raman neschimbate p&nd la expirarea valabilitatii ofertei
financiare.

(2) Preturile unitare din acordul-cadru pot fi ajustate, dupd expirarea valabilititii ofertei financiare, pe
perioada de prestare a serviciilor aferente contractelor subsecvente, 1n conditiile legii, in situatia in care pe piata
au apdrut anumite conditii, in urma carora s-a constatat cresterea/diminuarea indicelui lunar al preturilor de
consum, pentru servicii pentru elementele constitutive ale ofertei, al caror efect se reflecta in cresterea/diminuarea
costurilor pe baza cédrora s-a fundamentat pretul contractului, ajustarea facindu-se potrivit indicelui lunar al
preturilor de consum total (IPC TOTAL) comunicat de Institutul National de Statistica.

(3) Ajustarea de pret se va face dupa urmitoarea formula de ajustare, care se activeaza incepand cu data
expirdrii valabilitétii ofertei financiare:

Vn = (V0 x IPCTn)/100

unde,

Vn = valoarea ajustata, pentru luna in care se calculeaza contravaloarea serviciilor prestate in baza contractului
subsecvent;

V0 = valoarea rezultati prin aplicarea preturilor unitare din Acordul-cadru, declarate in oferta;

IPCTn= indicele lunar al preturilor de consum (IPC TOTAL) comunicat de Institutul National de Statistica (INS)
pentru perioada curentd (luna pentru care se calculeazi contravaloarea serviciilor prestate) fatd de perioada de
referinta (luna depunerii ofertelor).

Valoarea IPC pentru servicii se obtine prin interogarea bazei de date de pe site-ul INS (url:www.insse.ro),
sectiunea ,, Baze de date §i metadate statistice - Indicele preturilor de consum - IPC Lunar — TOTAL IPC”,

10 Cadrullegal care guverneazi relatia dintre Autoritatea/ entitatea contractanta si Contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relzatiilor de munca)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile in
domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective
sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social §i al muncii.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta toate normele tehnice aflate in vigoare la data executirii
contractului.

11  Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului

Gestionarea Contractului si activititile de raportare in cadrul contractului se va realiza intre DRDP-ul responsabil
cu administrarea fiecarul CMI in parte si Contractant.

Comunicarea intre parti va fi efectuatd prin intermediul telefonului, fax-ului, e-mailului si al intlnirilor.

12 Anexe

Numdr anexd  Denumire anexd

Anexa 1 Inventar echipamente
Anexa 2 Cantitdti si valori minime/maxime pentru servicii si echipamente
Anexa 3: Operatiuni mentenantd si diagnosticare
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Anexa 4: Proces verbal mentenantd preventivi
Anexa 5 Centralizator plati
Anexa 6: Indicatori de performanti

Anexele 7, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4  Listd echipamente CMI Pecica, Al Arad — Nidlac, Bypass Arad, A1 si
Mentenantd

Director Adjunct intretinere,

Sef Serviciu Siguranta Cir(ﬁlatiei si Zona DN,

Serviciul Siguranta Circulatiei si Zona DN
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"SERVICII PENTRU MENTENANTA SISTEMELOR ITS"

Anexa 3 — Operatiuni mentenanti si proceduri diagnosticare

In cadrul activitatilor de mentenant preventivi se vor efectua in abonamentului trimestrial, minim operatiunile
descrise mai jos.

1 Lucrdri de intretinere pentru sisteme ITS

1.1 Lucrdri de intretinere pentru subsisteme AID

Cel putin o datd la 3 luni, vor fi efectuate inspectii vizuale, in vederea constatdrii stirii de functionare a
echipamentelor/ subsistemelor ITS. Se impune verificarea pozitiei camerelor (repozitionare, daci este cazul), a
alimentdrii acestora, etc.

Cel putin o datd la 6 luni, sau cand este necesar, vor fi efectuate urmitoarele lucriri de intretinere:

e Pentru Camerele fixe:
> Verificarea pozitiei camerelor (repozitionare, dacd este cazul);
> Curatare elemente optice cu solutii de curdtare suprafete sticld/
plastic antistatice;
> Verificare etangeitate si intretinere carcasi, verificarea stirii
elementelor
de fixare/blocare, a mufelor si alimentarii;
» Verificare functionare Incilzitor;
e  Pentru Card VIP (acolo unde este cazul) si Cabluri Alimentare:
» Verificare contact;
e  Pentru Cabluri Date:
» Verificare conectori;
e Pentru Accesorii:
» Verificare elemente fixare pe stlp si carcasa.

1.2 Lucrdri de intretinere pentru subsisteme VEH

Cel putin o datd la 3 luni, vor fi efectuate inspectii vizuale, in vederea constatdrii stirii de functionare a
echipamentelor/ subsistemelor ITS. Se impune verificarea pozitiei camerelor (repozitionare, daca este cazul), a
alimentarii acestora, etc.

Cel putin o datd la 6 luni, sau cdnd este necesar, vor fi efectuate urmatoarele lucrari de intretinere:

e Pentru Camerele fixe:
» Verificarea pozitiei camerelor (repozitionare, daci este cazul);
» Curiatare elemente optice cu solutii de curatare suprafete sticla/
plastic antistatice;
> Verificare etanseitate si intretinere carcasi, verificarea stirii
elementelor
de fixare/blocare, a mufelor si alimentirii;
> Verificare functionare incilzitor;
e Pentru Card VIP (acolo unde este cazul) si Cabluri Alimentare:
» Verificare contacte;
e  Pentru Cabluri Date:
» Verificare conectori;
e  Pentru Accesorii:
» Verificare elemente fixare pe stalp si carcasa.

1.3 Lucrdri de intretinere pentru subsisteme CCTV

Cel putin o datd la 3 luni, vor fi efectuate inspectii vizuale, in vederea constatirii starii de functionare a
echipamentelor/ subsistemelor ITS. Se impune verificarea pozitiei camerelor (repozitionare, daci este cazul), a
alimentdrii acestora, etc.

Cel putin o datd la 6 luni, sau cénd este necesar, vor fi efectuate urmatoarele lucrari de intretinere:

e Pentru Camerele PTZ:
> Verificarea pozitiei camerelor (repozitionare, daca este cazul);
> Curitare elemente optice cu solutii de curitare suprafete sticla/
plastic antistatice;
» Curatare camerd Dome, chiar si la 3 luni (daci este necesar);
» Verificare etanseitate si intretinere carcas, verificarea stirii
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elementelor
de fixare/blocare, a mufelor si alimentarii;
» Verificare functionare incalzitor;
o Pentru Cabluri Alimentare si Tablouri electrice de distribufie energie electricd:
» - Verificare contact;
e Pentru Cabluri Date:
» Verificare conectori;
e  Pentru Accesorii:
» Verificare elemente fixare pe stélp si carcasi.

1.4  Lucrdri de intretinere pentru subsisteme SOS

a

Cel putin o datd la 3 luni, vor fi efectuate inspectii vizuale, in vederea constatirii stirii de functionare a
echipamentelor/ subsistemelor ITS.

Cel putin o datd la 6 luni, sau cand este necesar, vor fi efectuate urmétoarele lucrari de intretinere:

¢ Pentru Post telefonic:
» Curatare camera Web si elemente reflectorizante cu solutii de
curdtare suprafete sticld/ plastic antistatice;
> Curatare functionare Butoane/ camera Web, chiar si la 3 luni (daci
este necesar);
» Verificare elemente fixare;
e Pentru Cabluri Alimentare si Accesorii:
» Verificare contact;
e Pentru Cabluri Date:
» Verificare conectori;

L3  Lucrdiri de intretinere pentru subsisteme SPEED

Cel putin o datd la 3 luni, vor fi efectuate inspectii vizuale, in vederea constatdrii stirii de functionare a
echipamentelor/ subsistemelor ITS.

Cel putin o datd la 6 luni, sau cand este necesar, vor fi efectuate urméatoarele lucréri de intretinere:

o Pentru Camerele video:
» Curitare elemente optice cu solutii de curdtare suprafete sticld/
plastic antistatice;
» Verificare etangeitate carcasy;
» Verificare functionare incalzitor;
e Pentru Bucle inductive:
» Remediere, daci este cazul, a etansarii rosturilor, cu mastic
bituminos;
e Pentru PC aferent subsistem SPEED (daci este cazul):
> Curitare de praf sau alte impurititi, daci este necesar;
o Pentru Cabluri Alimentare si Tablouri electrice de distributie energie electricd:
» Verificare contact;
e  Pentru Cabluri Date:
» Verificare conectori;
e Pentru Accesorii:
» Verificare elemente fixare pe portal si carcasi.

1.6 Lucrdri de intretinere pentru subsisteme WIM

Cel putin o datd la 3 luni, vor fi efectuate inspectii vizuale, in vederea constatirii stirii de functionare a
echipamentelor/ subsistemelor ITS.

Cel putin o datd la 6 luni, sau c4nd este necesar, vor fi efectuate urmatoarele lucriri de intretinere:

e Pentru Camerele video:
> Curétare elemente optice cu solutii de curitare suprafete sticla/
plastic antistatice;
> Verificare etanseitate carcas;
» Verificare functionare incilzitor;
e Pentru Bucle inductive:
» Remediere, daci este cazul, a etansirii rosturilor, cu mastic
bituminos sau echivalent;
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e Pentru Senzori piezoelectrici:
» Remediere, dac este cazul, a etansarii rosturilor, cu mastic
bituminos sau bicomponent 1000A1;
e  Pentru PC (din CONC — Data Logger) aferent subsistemului WIM:
> Curatare de praf sau alte impurititi, daca este necesar;
e Pentru Cabluri Alimentare i Tablouri electrice de distribufie energie electrica:
» Verificare contact;
e Pentru Cabluri Date:
» Verificare conectori;
e  Pentru Accesorii:
> Verificare aprindere Led la detectoarele de bucli, la trecerea
vehiculelor.

L7  Lucriri de intretinere pentru subsisteme ROVINIE TA

Iy

Cel putin o datd la 3 luni, vor fi efectuate inspectii vizuale, in vederea constatirii stirii de functionare a

echipamentelor/ subsistemelor ITS.
Cel putin o dati la 6 luni, sau cand este necesar, vor fi efectuate urmatoarele lucréri de intretinere:

o Pentru Camerele video;
> Curatare elemente optice cu solutii de curitare suprafete sticla/
plastic antistatice;
> Verificare etanseitate carcasa;
» Verificare functionare incalzitor;
e Pentru PC (din CONC) aferent subsistem VIGNETA:
» Curiatare de praf sau alte impuritati, daca este necesar;
e Pentru Cabluri Alimentare:
» Verificare contact;
e Pentru Cabluri Date:
» Verificare conectori;
e Pentru Accesorii:
» Verificare.

1.8  Lucrdri de intretinere pentru subsisteme METEO

Cel putin o datd la 3 Iuni, vor fi efectuate inspectii vizuale, in vederea constatdrii stirii de functionare a
echipamentelor/ subsistemelor ITS,

Cel putin o datd la 6 luni, sau cand este necesar, vor fi efectuate urmatoarele lucrari de intretinere:

e Pentru Senzor aerian:
» Verificare pozitie verticala si aliniament Nord;
Pentru Senzor asfait.
> Remediere, daci este cazul, a etang#rii rosturilor, cu mastic
bituminos sau echivalent tip 1000A1;
Pentru PC (din CONC) aferent subsistem METEO:
> Curatare de praf sau alte impurititi, dacd este necesar;
Pentru Cabluri Alimentare:
» Verificare contact;
Pentru Cabluri Date:
» Verificare conectori;
Pentru Accesorii:
» Verificare.

L9  Lucrdri de intretinere pentru VMS

Cel putin o datd la 3 luni, vor fi efectuate inspectii vizuale, in vederea constatiirii stirii de functionare a
echipamentelor/ subsistemelor ITS.

Cel putin o datd la 6 luni, sau cénd este necesar, vor fi efectuate urmatoarele lucrari de intretinere:

e  Pentru Panou VMS:
» Schimbare filtre;
» Diagnosticare;
> Verificare sisteme inchidere (chiar si la 3 luni sau de céte ori se
considerd a fi necesar);
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e Pentru Cabluri Alimentare si Accesorii:
» Verificare contact;

e Pentru Cabluri Date:
> Verificare conectori.

1,10 Lucriri de intretinere pentru SOLAR (dacd este cazul)

Cel putin o datd la 3 luni, vor fi efectuate inspectii vizuale, in vederea constatdrii stirii de functionare a
echipamentelor/ subsistemelor ITS.

Cel putin o datd la 6 luni, sau cénd este necesar, vor fi efectuate urmitoarele lucrari de Intrefinere:

e Pentru Panouri solare:
» Verificare tensiune panou;
» Diagnosticare;
e  Pentru Baterii:
» Verificare functionare baterie (pierderi);
o Pentru Cabluri Alimentare si Tablouri electrice de distributie energie electricd:
» Verificare contact;
e  Pentru Accesorii:
> In caz de functionare defectuoasd se incearci repornirea;
» Diagnosticare.

LIl Lucrdri de intretinere pentru CONC

o

Cel putin o datd la 3 luni, vor fi efectuate inspectii vizuale, In vederea constatdrii starii de functionare a
echipamentelor/ subsistemelor ITS. Se impune verificarea pozitiei camerelor sistemelor antiefractie
(repozitionare, daci este cazul), a alimentarii acestora, a UPS-urilor, etc.

in momentul efectudrii operatiunilor de Intretinere, se va verifica inclusiv prezenta urmelor de condens si infiltratii
de apd in incintele Punctelor de Concentrare.

Cel putin o datd la 6 luni, sau cand este necesar, vor fi efectuate urmatoarele lucréri de intretinere:

e Pentru CONC:
» Verificarea stirii sistemului de inchidere;
» Verificarea fixarii dulapului;
» Verificarea prezentei ddunatorilor;
> Verificarea etanseitatii tubulaturii;
e Pentru Transformatoare AC/ DC.
» Verificare functionare leduri conform cu starea echipamentului;
» Testare echipament daci este previzuta aceasts functie;
e Pentru Incdlzitor anticondens:
» Daca temperatura externd o permite, prin actionarea termostatului,
se verificd functionarea incilzitorului;
e Pentru Sistem antiefractie:
» Verificarea transmiterii §i receptionirii alarmelor generate de diverse
tipuri de senzori ale sistemului;
> Pentru camerele video, identic cu camerele video fixe;
» Verificare garduri protectie;
e  Pentru Switch-uri:
» Verificare functionare leduri conform cu starea echipamentului;
e  Pentru Acces Point:
» Verificare functionare leduri conform cu starea echipamentului;
e Pentru Mediaconvertoare:
» Verificare functionare leduri conform cu starea echipamentului;
»  Pentru Cabluri Alimentare: ‘
» Verificare contact;
e  Pentru Cabluri Date:
» Verificare conectori;
e  Pentru Accesorii:
» Verificare.

1.12 Lucrdri de intretinere CMI
Ori de céte ori se impune, in vederea bunei functionari a Centrului de Monitorizare si Informare, dar cel putin o
datd la 3 luni, vor fi efectuate inspectii vizuale, in vederea constatdrii stirii de functionare a fibrei optice.
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Cel putin o datd la 6 luni, sau cind este necesar, in vederea intretinerii sistemului, se impun executarea
urmdtoarelor activitati:

» Verificarea functionarii tuturor sistemelor ITS si a functionalititii
transmiterii informatiilor de la echipamentele ITS citre Punctele de
concentrare si CMI;

> Verificarea UPS-urilor, precum si testarea la fiecare 3 luni a bateriilor,
pentru diagnosticarea acumulatorilor acestuia;

» Verificarea generatorului de curent, realizandu-se un test in sarcini
cu grupul electrogen, cel putin o data la 3 luni;

> Verificarea setirilor inregistratorului si inregistrarilor arhivate
(indeplinirea conditiei de arhivare pentru minim 30 zile) si eventual,
modificare a setarilor pentru cresterea performantelor;

» Verificarea corectitudinii generdrii rapoartelor si a exporturilor de
date generate de sistem pentru toate subsistemele componente;

» Verificarea calitatii inregistrarilor;

> Verificarea tensiunilor de alimentare;

Orice alte verificdri necesare functionarii Centrului de Monitorizare si Informare se vor face, chiar daca nu au fost
mentionate mai sus,

L.13 Lucrdri de intretinere FO

Cel putin o datd 1a 3 Iuni, sau de céte ori este necesar, vor fi efectuate inspectii vizuale, in vederea constatarii stirii
de functionare a fibrei optice.

2 Proceduri diagnosticare defectiuni ale sistemelor ITS/CMI

Monitorizarea functiondrii echipamentelor si a sistemului ITS in ansamblu este realizatd de citre operatorii din
cadrul Centrului de Monitorizare si Informare (CMI).

in cazul in care se observé/apar mesaje de eroare, operatorul va anunta Contractantul, care imediat, va analiza si
va diagnostica defectiunea in cauzi.

Analiza naturii defectiunii o va face in functie de:
1. lipsd alimentare
2. lipsd conexiune date echipament
3. lipsa conexiune date PC
4. lipsd conexiune magistrald de date

- daci existd rutina software de diagnosticare/restartare se ruleaza aceasta;
- dacé nu se remediaza defectul aparut, se obtine mesajul de eroare/diagnostic;

Echipa de service va analiza natura defectului sau rezultatul diagnozei pentru remedierea in teren a defectiunii,
conform tabelului de service si analizd, de mai jos.
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